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AYUNTAMIENTO DE CULLAR (Granada)
Pza.Constitucién 1 C.LF. P-1805700 Reg. EE.LL. N°01180567)

BANDO

NOTA INFORMATIVA CORTE DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

Con motivo de facilitar a la ciudadania afectada los tramites a realizar por los
dafios sufridos por los cortes de luz en el Municipio de Cullar durante los dia 2 y 3 de
Agosto de 2020, y siendo unos trdmites exclusivamente entre la compafiias
suministradoras y las personas usuarias, se informa de lo siguiente:

Las reclamaciones por dafios ocasionados por este motivo, pueden hacerlas
llamando al TELEFONO que aparece en las facturas, que en el caso de ENDESA es el
900 850 840, debiendo obtener un de nimero de incidencia que le facilitara la compaiiia.

Si no es atendida su queja telefonica, presentara POR ESCRITO en la compafiia
eléctrica la reclamacion, haciendo constar el nimero de incidencia que ya ha obtenido
previamente, bien dirigiéndose directamente a la Compafiia, o bien a través del Servicio
de Consumo de la Junta de Andalucia por la sede electronica,

https://www.consumoresponde.es/sites/default/files/articulos/Formulario%20de
%20Quejas%20y%20Reclamaciones%20rellenable_15.pdf, en este enlace aparece la hoja

de quejas y reclamaciones que hay que rellenar, es por triplicado, de las cuales una copia
es para la administracion, otra para la parte reclamada, y otra para la parte reclamante.
Debiendo enviar a la parte reclamada la copia correspondiente.

Si aun asi no es atendida la reclamacion, se podran dirigir a la Junta Arbitral de
Consumo de la Diputacién de Granada.

Todo lo anterior sin perjuicio de que lo ponga en conocimiento de su compaiiia
aseguradora si lo considera oportuno cuando proceda.

Por otra parte, toda persona interesada que haya realizado una reclamacién puede
comunicarlo al Ayuntamiento para seguimiento de la misma.

En Cullar a fecha de la firma electrénica.
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